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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
t06 cao 6 thang dau nam 2023

Kinh gtri: HDND x4 Ha Binh

Thuc hién cong tac Tiép dan giai quyét don thu Khiéu nai, Té céo, Phan
anh, Kién nghi 6 thang dau nam 2023. UBND xa Ha Binh béo céo két qua nhu
sau:

I. TINH HINH KIEU NAI, TO CAO CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Xac dinh tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo la
nhiém vu trong tdm, gop phan gitr virng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi trén dia ban xa. UBND x& da chi dao céng chirc chuyén mon,
t6 tiép dan, ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; duy tri ché do truc tiép cong dan theo quy dinh, giai
quyét Kip thoi cac vu viéc phat sinh; thuc hién viéc chi dao cia UBND huyén va
thanh tra cap trén T6 tiép cong dan xa xay dung va té chac thuc hién Ké hoach
kiém tra, theo ddi, don déc cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cao tai mét sé ban nganh, don vi d& nim tinh hinh cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Trong 6 thang dau nam 2023, UBND x4 da xay dung ké hoach va chi dao
Can bo, cong chiic, cac ban nganh, thuc hién Luat Khiéu nai, Luat To céo trén
dia ban, qua d6 danh gia dugc nhitng mat lam duoc, chua lam dugc, nhirng khé
khan vuéng mic trong qué trinh t6 chtc thuc thi Luat va cac van ban huéng dan
thi hanh, qua d6 kién nghi stra d6i, bé sung nhitng noi dung, quy dinh chua phu
hop nham dép tmg duoc yéu cau quan 1y nha nudc.

Thuc hién nghiém quy ché, quy dinh tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky
cua UBND x4; tap trung chi dao cac ban, nganh, don vi chu dong ra soat, phan
loai xtr Iy kip thoi nhitng don thu thudc tham quyén theo quy dinh cua phép luat,
d6ng thoi giao Thanh tra nhan dan, Cong chirc Tu phap, Van phong - Théng ké
x4 Kiém tra, xdc minh va tham muu xu Iy Kip thoi nhitng néi dung khiéu nai, t6
céo thudc tham quyén caa UBND x4 theo quy dinh cua phép luat.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN XU LY PON
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong 6 thang dau nam cac Ban, nganh trong xa d tiép 03 luot nguoi. Két
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qua qua cong tac tiép dan, cac khiéu nai, kién nghi, phan anh duoc xem xét giai
quyét, xtr Iy kip thoi, cac vu viéc phat sinh da duoc lanh dao UBND x4, céc ban,
nganh quan tdm chi dao giai quyét kip thoi gop phan dam bao an ninh trat tu
trén dia ban xa.Tuy nhién sau khi ¢6 cong van tra 161 cia UBND xa cac ca nhan
van chua dong tinh voi ndi dung tra 101 tiép tuc lam don kién nghi 1én co quan
cap trén xem xét giai quyét.

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don khiéu nai, t6 cao, dé nghi

Pi tiép nhan 03 don. Trong d6 KN 0 don; TC 0 don; kién nghi, phan anh
02 don.

- Pon du diéu kién xir 1y 0, khiéu nai 0 don, t6 céo 0 don, kién nghi, phan
anh 03 don( da lam viéc va ban hanh van ban tra 16i 02 don, con 01 don do tinh
chat phuc tap hién tai dang tiép tuc hoan thién ho so dé tra 1i theo quy dinh).

- Sb don khiéu nai, t6 cio nam 2022 chuyén sang 1a 0 don (KN 0 don; TC
0 don).

Tong s6 don khiéu nai, t6 cdo du diéu kién xi 1y trong quy 12 0 don,

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cao thudc tham quyén

a) Gidi quyét don khiéu nai thugc tham quyén:

- Tong s6 vu viéc thudc tham quyén 0 vy,

b) Gidi quyét don té céo thugc tham quyén:

- Tong s6 don t6 cdo 0 vy

4. Két qua tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, té céo

Thuc hién Ké hoach caa UBND xa “Tiép tuc tang cuong cong tac phd
bién giao duc phap luat vé khiéu nai, t6 c4o & Xa nam 2023” Cac Ban, nganh,
doan thé di chu dong tuyén truyén bang nhiéu hinh thic phong phu, da dang
nhu: tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, théng qua hoat dong
ctia cac cau lac bo phap luat, thdng qua ti séch phap luat, in 4n va phat hanh tai
liu, thong qua hoat dong tro giup phap ly, thong qua trang thong tin dién tir ,
cac cudc hop..., qua d6 dd gop phan nang cao nhan thuc, y thic trach nhiém
chap hanh phap luat cia can bo va nhan dan, gitp nguoi dan tu bao vé quyén va
loi ich hop phap cua minh.

III. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Uu diém

Cong tac 1anh dao, chi dao va td chic thuc hién nhiém vy, cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ngay cang duoc quan tAm
tich cuc, thudng xuyén va quyét liét hon. Cac ban, nganh, can bo tiép dan ludn
duy tri lich tiép cong dan dinh ky, linh dao Pang Uy, HDND, UBND x4 lu6n
quan tam, danh nhiéu thoi gian lang nghe chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, to cdo, qua do da han ché, ngan ngua dugc khiéu kién vuot cép, gilr on dinh
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chinh tri, trat tu xa hoi dia phuwong, gop phan thuc day phat trién kinh té xa hoi
cua xa.

Ban Thanh tra Nhan Dan, Cong chirc Tu phap- Ho tich, cong chitc Van
phong —Théng ké va T6 Tiép cong dan x& da tich cuc tham muu cho Chu Tich
UBND x4 trong viéc tiép nhén, xir Iy, giai quyét dbi voi don khiéu nai, t6 céo
cua cong dan da dam bao vé trinh ty, thu tuc va thoi han giai quyét, chat luong
va noi dung giai quyét su viéc ngdy cang duoc nang cao, nhiéu vu viéc cong dan
da cham dut viéc khiéu nai, té cdo sau khi nhan dugc quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau, van ban két lun, quyét dinh xu ly td céo; tO chirc cac cudc
thanh tra trich nhiém viéc chap hanh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ céo theo ké hoach.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tham muu giai quyét don thu cia mot sé can bo cong chirc con
han ché; viéc bé tri doi ngli CBCC lam cong tac tiép cong dan co thoi diém chua
dap ung duoc yéu cau, nhiém vu duoc giao; cong tac kiém tra, don dbc can bo,
cdng chirc, cac ban nganh, don vi trong thuc hién cac quy dinh caa phép luat vé
tiép nhan, xir ly, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua dugc
thuong xuyén, kip thoi dan dén thoi gian thu ly, giai quyét con kéo dai, lam phét
sinh don thu va tiép khiéu Ién cap trén. Cong tac pho bién, tuyén truyén cac quy
dinh phap luat n6i chung, phap luat vé khiéu nai, t6 céo ndi riéng cha yéu to
chuc 16ng ghép trong cac cudc hop co quan, cac hoi nghi.

3. Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 cao

Trong thoi gian qua cac khiéu nai, kién nghi, phan anh tap trung vao linh
vuc dat dai véi cac noi dung c6 lién quan dén viéc dén bu giai phong mat bang,
cong tac dén bl khai thac mo da bazan. Viéc khiéu nai c6 nguyén nhan chi yéu
la cong tac quan ly dat dai trén dia ban trong nhitng nam trudc day chua chat
ché, chua rd rang, viéc xac dinh ngudn géc dat chua dung dan dén khi xay ra
tranh chap, thu héi, giai téa gap kho khan;

Chinh sach quan 1y lién quan dén dét dai thay doi nhiéu cling phét sinh
cac khiéu kién, thic mic trong nhan dan dac bi¢t la linh vyc quy hoach, boi
thuong, hd tro, tai dinh cu. Mat khac, co ché, chinh sach vé boi thuong khi thu
hoi dat ban hanh sau di bao dam tt hon vé quyén loi cho ngudi dan da lam cho
ngudi bi thu hoi dat trude day co tam 1y bi thiét thoi nén phat sinh khiéu nai. Y
thire chap hanh phép luat cia mot bd phan nhan dan con han ché nén c6 nhiing
yéu cau, doi hoi khong ding quy dinh phap luat. Cé nhitng vu viée di duoc giai
quyét nhiéu 1an voi nhiéu bién phap khac nhau, co ban 1a bao dam chinh sach,
phap luat, c6 1y, co tinh nhung nguoi khiéu nai van khoéng chap nhan két qua
giai quyét, tham chi cé nhiing phan tng tiéu cuc, cd chap, gy rdi trat tu, khiéu



nai kéo dai.

4. D bao tinh hinh khiéu nai, t6 c4o .

Trong tinh hinh téi qua céc khiéu nai, kién nghi, phan anh tap trung vao
linh vuc dat dai v6i cac noi dung co lién quan dén viéc cap, thu hoi gidy ching
nhan quyén sir dung dat, UBND xa Cap trai tham trai tham quyén, giai quyét
tranh chap dat ¢, dét rung, dat ndng nghiép. Viéc khiéu nai c6 nguyén nhan chu
yéu 1a cong tac quan 1y dat dai trén dia ban trong nhitng nim trudc day chua
chat chg, chua rd rang, viée xac dinh ngudn gdc déat chua dung dan dén khi xay
ra tranh chap, thu hdi, giai toa gap kho khin;

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN, XU
LY PON THU VA GIAl QUYET KHIEU NAI, TO CAO CAC THANG TIEP
THEO

1. T6 chac cd hiéu qua Ké hoach thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cia Pang d6i véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo; tiép tuc tuyén truyén, phé bién,
trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va c4c chi truong, chinh sach moi dugc ban hanh, thay thé, sira doi bo sung dén
d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan trén dia ban x4 nham nang
cao nhan thirc va chap hanh dung quy dinh phap luat cia co quan, to chic, nhan
dan, han ché tinh hinh khiéu kién gay gat, dong ngudi, vuot cap 18n cap trén.

2. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan cua x4, va dia diém tiép cong dan cua cac don vi dé tiép nhan
don thu, hudng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo theo quy dinh
cua phép luat.

3. Nang cao ning luc doi ngii can bo, céng chirc tiép cong dan; gan cong
tac tiép cong dan voéi giai quyét khiéu nai, to cao cua ting nganh, tiang cap
chinh quyén.

4. Thuc hién kiém tra, ra soat giai quyét dat diém, kip thoi cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo ton dong. Tap trung giai quyét cd chat luong cac vu viéc khiéu
nai, td c4o; phan du dat ty Ié trén 100% trong thoi han quy dinh cua phap luat
dbi vai cac vu viéc méi phat sinh; chi trong viéc to chac thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 céo da c6 hiéu lyc phap luat.

5. Tang cuong hoat dong gap gd, dbi thoai giira chinh quyén véi cac to
chtc, cong dan, ddng thoi chi trong cong tac hoa giai ¢ co s, kiém tra, chi dao,
huéng dan cé4c cap, cac nganh dé thao g& kho khin, vuedng mac trong qué trinh
giai quyét khiéu nai, t6 c4o cua cong dan. Thudng xuyén don dbc, nam bat thong
tin vé tinh hinh KNTC trén dia ban dé c6 giai phap xu ly kip thoi.

6. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu kém, xu ly



nghiém cé& nhan, t6 chac vi pham.

7. Chu tich UBND x4 thuc hién ché do vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao kip thoi va day da noi dung theo quy dinh caa phap luat.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o 6 thang dau nam 2023 va phuong hudéng, nhiém vu cac thang tiép theo
cia UBND x& Ha Binh b&o cdo voi HDND xa huyén biét va c6 huéng chi dao
tiép theo./.

Noi nhan:
- UBND huyén (b/c);

- Thanh tra huyén (b/c) ;
- Luu: VT.

“Nguydn Thanh Po

e



		2023-07-03T15:08:43+0700


		2023-07-03T16:23:50+0700


		2023-07-03T16:24:43+0700




